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KATA PENGANTAR 
 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarokatuh 

Alhamdulillah, Puji dan syukur sentiasa kita panjatkan ke hadirat Allah Subhanahu Wa 

Ta’ala karena dengan perkenanNya Lembaga Penjamin Mutu (LPM) Universitas Sebelas April 

dapat menyelesaikan laporan pelaksanaan Audit Mutu Internal (AMI) Periode I tahun 2019 di 

lingkungan Universitas Sebelas April. Laporan ini diharapkan dapat memberikan gambaran 

yang utuh mengenai peta mutu di Universitas Sebelas April. 

Tujuan utama AMI adalah memperoleh rekomendasi peningkatan mutu serta menjamin 

akuntabilitas dengan cara melakukan identifikasi temuan atau ketidaksesuaian antara 

penyelenggaran pendidikan tinggi dengan standar yang telah ditetapkan dalam SPMI 

Universitas Sebelas April. 

Pada pelaksanaan AMI Periode I ini, kami memantau penerapan 18 (delapan belas) 

standar mutu internal yang tertuang dalam SPMI Universitas Sebelas April pada masing-masing 

bagian yang terkait untuk memudahkan dalam perbaikan dan pemenuhan kelengkapan sesuai 

dengan standar yang ditetapkan.  

Hasil dari pelaksanaan Audit Mutu Internal (AMI) periode I ini dapat membantu 

pimpinan dalam mengambil langkah-langkah yang tepat dalam upaya meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan pendidikan di Universitas Sebelas April.  

 

Wassalamu’alaikum	Warahmatullahi	Wabarokatuh 
 

Lembaga Penjamin Mutu 

Universitas Sebelas April 

 

 

 

Dr. Akadun, M.Pd. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  
Audit Mutu Internal (AMI) merupakan suatu pemeriksanaan yang sistematis dan 

independen untuk menentukan apakah kegiatan dalam menjaga mutu serta hasilnya telah 

dilaksanakan secara efektif sesuai dengan standar pendidikan tinggi Universitas Sebelas April. 

AMI adalah salah satu tahapan / cara dalam siklus penjaminan mutu pendidikan tinggi dalam 

upaya peningkatan mutu. Secara umum tujuan AMI adalah melaksanakan verifikasi kesesuaian 

antara pelaksanaan dengan standar pendidikan tinggi dalam rangka mendapatkan 

rekomendasi ruang peningkatan mutu dan menjamin akuntabilitas berdasarkan praktik baik 

serta temuan atau ketidaksesuaian antara penyelenggaraan pendidikan tinggi dengan standar 

pendidikan tinggi.  AMI dilakukan untuk kepentingan peningkatan mutu bagian yang diaudit. 

Secara khusus, tujuan AMI adalah : 

1. Untuk memeriksa kesesuaian atau ketaksesuaian pelaksanaan dan standar yang telah 

ditetapkan.  

2. Untuk memeriksa proses dan hasil proses pencapaian mutu sehingga dapat ditentukan 

keefektifan pencapaian dari tujuan yang telah ditetapkan (Indikator Kinerja Kunci).   

3. Untuk menyiapkan laporan kepada teraudit (auditee) sebagai dasar perbaikan mutu 

selanjutnya   

4. Untuk memberi kesempatan teraudit memperbaiki sistem penjaminan mutu.   

5. Untuk membantu institusi/program studi dalam mempersiapkan diri dalam rangka 

audit eksternal atau akreditasi  

Manfaat AMI, secara langsung adalah diperoleh rekomendasi peningkatan mutu 

pendidikan tinggi. Rekomendasi bermanfaat bagi pimpinan dalam mengembangkan 

berbagai program untuk mencapai Visi Universitas Sebelas April.  
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AMI merupakan salah satu langkah untuk mengetahui kesesuaian standar dengan 

pelaksanaan yang telah dilakukan pada berbagai aspek yang ditetapkan dalam lingkup AMI, 

antara lain:  

1. Konsistensi penjabaran kurikulum dan silabus dengan tujuan pendidikan, dan 

kompetensi lulusan yang diharapkan (Learning Outcomes).  

2. Konsistensi perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi proses pembelajaran terhadap 

pencapaian kurikulum dan silabus.  

3. Kepatuhan perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi proses pembelajaran terhadap 

manual prosedur dan instruksi kerja program studi.  

4. Kecukupan penyediaan sarana – parasarana dan sumber daya pembelajaran, penelitian 

dan / atau pengabdian kepada masyarakat.  

5. Konsistensi perencanaan, pelaksanaan, evaluasi penelitian dan pengabdian serta  

Lingkup audit mutu internal ditetapkan oleh pengelola perguruan tinggi sesuai dengan 

kebutuhan masing-masing. AMI mencakup pemeriksaan terhadap:  

1. Dokumen akademik dan dokumen sistem mutu  

a. Dokumen akademik yaitu dokumen:  

i. Kebijakan akademik  

ii. Standar akademik  

iii. Peraturan akademik  

iv. Panduan akademik  

v. Spesifikasi Program Studi  

vi. Peta kurikulum  

b. Dokumen mutu, yaitu dokumen:  

i. Kebijakan mutu  

ii. Standar mutu  

iii. Manual mutu  

iv. Manual prosedur  

  v.   Instruksi kerja  
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2. Organisasi   

3. Komitmen (tanggung jawab) manajemen   

4. Sumber daya, meliputi:   

a. Sumber daya manusia   

b. Infrastruktur   

5. Proses dan pengendaliannya   

Yang dimaksud proses adalah keefektifan sistem penjaminan mutu dalam 

pemenuhan standar internal dan eksternal, sedangkan yang dimaksud dengan 

pengendalian adalah pemenuhan standar internal dan standar eksternal  

6. Evaluasi dan perbaikan  

 

1.2 Tujuan Pelaksaanaan Audit Mutu Internal 
Audit Mutu Internal (AMI) merupakan suatu pemeriksanaan yang sistematis dan 

independen untuk menentukan apakah kegiatan dalam menjaga mutu serta hasilnya telah 

dilaksanakan secara efektif sesuai dengan standar pendidikan tinggi Universitas Sebelas April. 

AMI adalah salah satu tahapan / cara dalam siklus penjaminan mutu pendidikan tinggi dalam 

upaya peningkatan mutu. 

Secara umum tujuan AMI adalah melaksanakan verifikasi kesesuaian antara 

pelaksanaan dengan standar pendidikan tinggi dalam rangka mendapatkan rekomendasi ruang 

peningkatan mutu dan menjamin akuntabilitas berdasarkan praktik baik serta temuan atau 

ketidaksesuaian antara penyelenggaraan pendidikan tinggi dengan standar pendidikan tinggi. 

AMI dilakukan untuk kepentingan peningkatan mutu bagian yang diaudit. Audit bukan 

merupakan assesment / penilaian melainkan pencocokan antara pelaksanaan dengan standar 

yang sudah ditetapkan. 

Dengan demikian, tujuan secara khusus dari AMI adalah: 

a. Untuk memeriksa kesesuaian atau ketaksesuaian pelaksanaan dan standar yang telah 

ditetapkan. 
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b. Untuk memeriksa proses dan hasil proses pencapaian mutu sehingga dapat ditentukan 

keefektifan pencapaian dari tujuan yang telah ditetapkan (Indikator Kinerja Kunci). 

c. Untuk menyiapkan laporan kepada teraudit (auditee) sebagai dasar perbaikan mutu 

selanjutnya 

d. Untuk memberi kesempatan teraudit memperbaiki sistem penjaminan mutu. 

e. Untuk membantu institusi/program studi dalam mempersiapkan diri dalam rangka 

audit eksternal atau akreditasi 

 

1.3 Pelaksanaan Audit Mutu Internal 
Peraturan Permendikbud Nomor 5/2020 itu menunjukkan bahwa PT/PS harus mampu 

menjamin bahwa mutu tridharma perguruan tinggi tetap terjaga setiap saat, sesuai dengan 

Standar Nasional Pendidikan Tinggi. Maka di tahun 2022 ini LPM UNSAP menerapkan SPMI 

paradigma baru dengan instrumen yang baru dan Auditor Mutu Internal yang ditetapkan 

berdasarkan Surat Keputusan Rektor. 

AMI Tahun Akademik 2021-2022 dilaksanakan dengan sistem luring dengan area audit 

yang dibatasi. Bagi Satuan Pendidikan (Fakultas dan Program Studi) mengacu pada standar yang 

sudah ditetapkan oleh LPM UNSAP.  

Dengan adanya proses audit ini diharapkan agar Universitas Sebelas April dapat 

mengendalikan serta meningkatkan mutu pembelajaran ke depannya melalui rekomendasi 

kepada Pimpinan yang diberikan oleh Tim Auditor atas temuan yang diperoleh. Karena itu, 

dukungan Pimpinan Universitas sebagai pengambil kebijakan sangat menentukan keberhasilan 

mutu pembelajaran, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat. 
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BAB II  

Mekanisme Audit, Area Audit, dan Waktu Pelaksanaan AMI 
 

 

2.1 Kebijakan Audit Mutu Internal 
Penerapan SPMI di UNSAP sesuai dengan Permenristekdikti No. 61 Tahun 2016 pasal 5 

yang menyatakan siklus kegiatan SPMI terdiri dari Penetapan-Pelaksanaan–Evaluasi– 

Pengendalian–Peningkatan (PPEPP) Standar Pendidikan Tinggi yang akan menghasilkan kaizen 

atau continuous quality improvement mutu Pendidikan Tinggi di perguruan tinggi. Evaluasi 

pelaksanaan standar Dikti dan standar Perguruan Tinggi dilakukan dengan cara Audit Mutu 

Internal oleh LPM. 

Pada prinsipnya, pelaksanaan SPMI menganut asas: 

a. Quality First 

Semua pikiran dan tindakan pengelola perguruan tinggi harus memprioritaskan mutu. 

b. Stakeholders-in 

Semua pikiran dan tindakan pengelola perguruan tinggi harus ditujukan pada kepuasan 

para pemangku kepentingan (internal dan eksternal). 

c. The next process is our stakeholders 

Setiap pihak yang menjalankan tugasnya dalam proses pendidikan pada perguruan 

tinggi harus menganggap pihak lain yang menggunakan hasil pelaksanan tugasnya 

tersebut sebagai pemangku kepentingan yang harus dipuaskan. 

d. Speak with data 

Setiap pengambilan keputusan/kebijakan dalam proses pendidikan pada perguruan 

tinggi harus didasarkan pada analisis data; bukan berdasarkan asumsi atau rekayasa. 

e. Upstream management 

Setiap pengambilan keputusan/kebijakan dalam proses pendidikan pada perguruan 

tinggi harus dilakukan secara partisipatif dan kolegial; bukan otoritatif. 
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Rektor meminta kepada LPM untuk melaksana AMI, untuk memeriksa pemenuhan 

Standar Dikti, dari tahap penetapan sampai tahap pelaksanaan standar Dikti dan Standar 

Perguruan Tinggi. 

Hasil pemeriksaan AMI dianalisis untuk menilai efektivitas kinerja SPMI di lingkungan 

UNSAP dan dilaporkan oleh Ketua LPM kepada Rektor. Evaluasi ini dilakukan satu kali dalam 

setahun, di akhir tahun akademik, agar hasil temuannya dapat digunakan menjadi dasar 

penentuan program kerja pada tahun akademik berikutnya dan dapat dilakukan secara 

insidential sesuai dengan kebutuhan dari Unit/Fakultas/Prodi. 

 

2.2 Mekanisme Pelaksanaan Audit Mutu Internal 
Mekanisme pelaksanaan AMI untuk Tahun Akademik 2021-2022 adalah sebagai 

berikut: 

a. Rektor mengeluarkan Surat Perintah Pelaksanaan AMI. 

b. Rektor mengadakan kick off meeting untuk meresmikan dimulainya masa AMI dan 

menentukan area audit. 

c. Kepala LPM membentuk Tim Audit yang terdiri dari Auditor Mutu Internal Universitas. 

d. Ketua dan Sekretaris Prodi dengan didampingi Koordinator Kendali Mutu (KKM) disetiap 

Program Studi mengisi Laporan Kinerja Program Studi (LKPS) dari IAPS 4.0, dan Daftar 

Pengecekan Audit (DPA) sebagai bentuk Evaluasi Diri. Khusus Unit, DPA diisi oleh 

Pimpinan Unit atau tim yang ditentukan oleh Pimpinan Unit. 

e. Auditor Lapangan sesuai dengan penugasannya melakukan Audit Dokumen 

berdasarkan DPA yang sudah diisi oleh Prodi/rektorat. 

f. Auditor membuat Daftar Pertanyaan AMI yang diserahkan kepada Auditee setidaknya 

H – 1 dari jadwal Audit Lapangan. 

g. Auditor melaksanaan Audit Lapangan sesuai dengan waktu yang disepakati ke lokasi 

Prodi/Unit. 

h. Auditor melakukan rapat hasil Audit Lapangan dan menyampaikan kembali kepada 

Auditee untuk mendapat persetujuan. 



UNIVERSITAS SEBELAS APRIL 
LEMBAGA PENJAMIN MUTU 

Kampus Jalan Angkrek Situ 19 Sumedang Telepon: (0261) 202911 
Faksimile: (0261) 210223 Website: https://spm.unsap.ac.id 

 

 

  
LEMBAGA PENJAMIN MUTU UNSAP 7 

 

Luaran AMI adalah rekomendasi untuk pengendalian dan peningkatan mutu, dituangkan 

dalam dokumen Permintaan Tindakan Koreksi (PTK) dan Permintaan Tindakan Peningkatan 

(PTP). Luaran ini akan didiskusikan dalam Rapat Tinjauan Manajen (RTM) bersama para 

Pimpinan Universitas dan Fakultas untuk ditentukan tindaklanjut yang harus dilaksanakan pada 

tahun akademik berikutnya, untuk peningkatan mutu pengelolaan dan operasional Universitas 

Sebelas April. 

 

2.3 Area dan Objek Audit Mutu Internal 
Area Audit : 1. Standar Kompetensi Lulusan 

2. Standar Isi Pembelajaran 

3. Standar Hasil Penelitian 

4. Standar Isi Penelitian 

5. Standar Proses Penelitian 

6. Standar Penilaian 

7. Standar Peneliti 

8. Standar Sarana dan Prasarana Penelitian 

9. Standar Pengelolaan Penelitian 

10. Standar Pembiayaan Penelitian 

11. Standar Hasil PKM 

12. Standar Isi PKM 

13. Standar Proses PKM 

14. Standar Penilaian PKM 

15. Standar Pelaksanaan PKM 

16. Standar Sarana dan Prasarana PKM 

17. Standar Pengelolaan PKM 

18. Standar Pembiayaan PKM 

Objek Audit : Program Studi Akuntansi (Fakultas Ekonomi Bisnis) 

 

2.4 Waktu Pelaksanaan Audit Mutu Internal 
Waktu pelaksanaan AMI pada tanggal 12 September 2022 
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2.5 Pelaksana Audit Mutu Internal 
Ketua Tim Auditor : Dr. Akadun, M.Pd. 

Anggota Tim Auditor I : Fahrul Alam Masruri, M.Ak. 

Anggota Tim Auditor II : Irfan Fadil, M.Kom. 
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BAB III  

Hasil Audit 
 

3.1 Hasil Audit Lapangan  

Secara umum kinerja pencapaian standar Program Studi Akuntansi (FEB) berada dalam 
kategori cukup dibuktikan dengan tercapainya beberapa indikator yang dibutuhkan akan tetapi 

masih belum didukung oleh data yang valid yang disetujui oleh Pimpinan Fakultas (Dekanat).  

Berdasarkan hasil Audit Lapangan ditemukan dari total 83 Butir Pertanyaan yang 

mewakili 18 standar yang diambil dari standar pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat terdapat 19 butir pertanyaan yang termasuk dalam kategori KTS-Mayor 

diantaranya 1 dari standar pendidikan, 13 dari standar penelitian dan 5 dari standar pengabdian 

kepada masyarakat.  

Sedangkan standar yang termasuk kedalam KTS-Minor terdapat 1 butir pertanyaan di 

standar pendidikan yaitu mengenai lulusan memiliki kemampuan bahasa inggris TOEFL>450.  

Butir pertanyaan standar yang termasuk dalam KTS-Observasi terdapat 19 butir 

pertanyaan yang terdiri dari 4 dari standar pendidikan,  4 dari standar penelitian dan 15 dari 

standar pengabdian kepada masyarakat.  

Butir audit yang digunakan untuk standar yang diaudit berjumlah 28 (Kompetensi 

Lulusan), 15 Pertanyaan (Standar Isi Pembelajaran), 20 (Standar Penelitian), 20(Standar 

Pengabdian Kepada Masyarakat) dapat dilihat pada lampiran 3.  
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3.2 Permintaan Tindakan Koreksi 
Permintaan Tindakan Koreksi (PTK) berdasarkan hasil temuan dalam Audit Lapangan 

dianalisis dan dikategorikan dalam 3 kategori, yaitu: 

A. KTS-MAYOR 

Ketidaksesuaian Mayor (KTS-Mayor) dapat terjadi apabila Auditee tidak melaksanakan 

standar sebagaimana ketentuan dalam Dokumen Standar Mutu. Ketidaksesuaian ini memiliki 

dampak luas terhadap sistem mutu dan harus segera dilakukan perbaikan. 

Berdasarkan hasil Audit Lapangan terlihat bahwa hasil penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat belum terdokumentasi dengan baik sehingga akan sangat kesulitan ketika 

menghitung rasio penelitian dosen dan mahasiswa. Selain itu beberapa dokumen yang 

dibutuhkan untuk Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat belum tersedia. Sehingga 

proses penelitian dan pengabdian kepada masyarakat tidak bisa diukur dengan baik. Selain itu 

belum adanya sosialisasi terkait Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat kepada Dosen 

di Tahun Akademik yang berjalan.   

Permintaan tindakan koreksi yang direkomendasikan di FEB untuk kategori temuan KTS- 

Mayor yaitu: 

a. Melakukan komunikasi terkait dokumentasi pelaksanaan penelitian dan pengabdian 

dengan LPPM Universitas. 

b. Membuat Rekap Kegiatan Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat yang terukur 

dan dapat dipertanggung jawabkan. 

c. Melengkapi dokumen dokumen yang dibutuhkan untuk proses penelitian dan 

pengabdian. 

d. Melaksanakan sosialisasi Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat 
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B. KTS-MINOR 

Ketidaksesuaian Minor (KTS-Minor) terjadi jika Auditee sudah memahami standar dan ada 

bukti perencanaan untuk pelaksanaan perbaikan. Ketidaksesuaian ini memiliki dampak 

terbatas terhadap SPMI. 

Berdasarkan hasil Audit Lapangan, kemampuan lulusan dalam bahasa inggris khususnya 

toefl dengan nilai > 450 masih belum dilaksanakan. 

Permintaan tindakan koreksi yang direkomendasikan di FEB untuk kategori temuan KTS- 

Minor yaitu dengan diterapkannya sertifikat toefl untuk mengukur kemampuan lulusan dalam 

menguasai bahasa Inggris bekerjasama dengan Lab Bahasa UNSAP.  

 

C. KTS-OBSERVASI 

Observasi (OBS) terjadi apabila pelaksanaan standar dinyatakan sudah terlaksana, tetapi 

bukti sahih belum dapat ditunjukkan pada saat Audit Lapangan. 

Berdasarkan hasil Audit Lapangan UPPS belum bisa menunjukan bukti secara sahih terkait hasil 

dan dokumen penelitian dan pengabdian kepada masyarakat yang sudah dilaksanakan di tahun 

2022. 

Permintaan tindakan koreksi yang direkomendasikan di FEB adalah membuat bukti 

pendukung terkait hasil penelitian dan PKM dan melengkap dokumen yang dibutuhkan untuk 

mendukung kegiatan Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat dan merancang SOP 

kegiatan yang ada di tingkat prodi/fakultas. 

 

3.3 Permintaan Tindakan Peningkatan 

Permintaan Tindakan Peningkatan dapat diajukan bila hasil analisis Audit Lapangan 

menunjukkan bahwa indikator ketercapaian mutu sudah terpenuhi, tetapi masih ada ruang 

untuk perbaikan dan peningkatan standar.  

Berdasarkan hasil Audit Lapangan permintaan tindakan peningkatan yang 

direkomendasikan di FEB belum dapat dilakukan karena beberapa capaian standar belum 

terlihat di level prodi/fakultas  sehingga permintaan tindakan peningkatan belum dilakukan.  
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BAB IV  

Kesimpulan dan Rekomendasi 
 

4.1 Kesimpulan  
Berdasarkan Audit Lapangan pada prodi akuntansi dalam lingkup audit standar 

pendidikan, penelitian dan pengajaran dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan 18 standar yang diukur dengan 83 butir pertanyaan yang dilakukan dalam 

hasil Audit Lapangan disimpulkan bahwa terdapat 39 temuan ketidaksesuaian yaitu 19 

temuan termasuk dalam kategori KTS- Observasi, 1 temuan dalam kategori KTS-Minor, 

19 temuan termasuk termasuk dalam kategori temuan KTS-Mayor. 

2. Kesesuaian Audit Lapangan terdapat pada 18 standar dengan nilai pencapaian kesesuai 

standard sebesar 53%. 

 

4.2 Rekomendasi 
Berdasarkan kesimpulan pada subbab 4.1, terdapat beberapa rekomendasi yang 

diharapkan dapat dilakukan untuk peningkatan mutu FEB, yaitu: 

a. Melakukan komunikasi terkait dokumentasi pelaksanaan penelitian dan pengabdian 

dengan LPPM Universitas. 

b. Membuat Rekap Kegiatan Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat yang terukur 

dan dapat dipertanggung jawabkan. 

c. Melengkapi dokumen dokumen yang dibutuhkan untuk proses penelitian dan 

pengabdian. 

d. Melaksanakan sosialisasi Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat 

e. diterapkannya sertifikat toefl untuk mengukur kemampuan lulusan dalam menguasai 

bahasa Inggris bekerjasama dengan Lab Bahasa UNSAP 
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LAMPIRAN 1 

SURAT TUGAS 
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LAMPIRAN 2  

DAFTAR HADIR 
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LAMPIRAN 3  

DAFTAR BUTIR PERTANYAAN AMI 
 

 

 

 

 




























